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1. INTRODUCCION.

Desde contexto, surge el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno
cCoOmo un mecanismo que provee criterios para evaluar el disefo,
implementacion vy eficacia operativa del control interno en las instituciones de la
Administracion Publica vy, en consecuencia, disefiar las politicas vy
procedimientos que se ajusten a las disposiciones juridicas y normativas y a las
circunstancias especificas de cada institucion y su aplicacion.

El presente documento hace referencia al segundo componente del Modelo
Estatal del Marco Integrado de Control Interno -administracion de riesgos-,
describiendo los antecedentes, alcance, definicion conceptual del riesgo,
metodologia utilizada, integracion de la Matriz de Riesgos y Mapa de Riesgos y
resultados. Esto con el propodsito de dar cauce y sentido para la aplicacion del
componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la
Honestidad y Funcion Publica, exponiendo las consideraciones necesarias para
garantizar un sistema de administracion de los riesgos que provea a los
servidores publicos adscritos a esta secretaria una certeza razonable sobre la
consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como los elementos para prevenir la corrupcion, de manera que la
Secretaria asegure gue se cuente con controles preventivos; que afirmen el
cumplimiento de las metas vy objetivos; prevenga la ocurrencia de
consecuencias negativas generada por los riesgos y se propicie una inteligencia
estratégica institucional



2. ANTECEDENTES

La "administracion del riesgo” se plasma en el marco de los esfuerzos del.
Ejecutivo por implementar el control interno dentro de la administracion publica.
A partir de 2010, afo en el que se dieron a conocer en el Periddico Oficial del
Cstado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas Generales de Control Interno
para la Administracion Publica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracion de riesgos
como ".. el proceso que evalla los riesgos a los que se enfrenta la institucion en
la procuracion del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las
bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos vy
desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacion,
incluyendo los riesgos de corrupcion”.

En Chiapas, en el estado en 2019, se publica el Acuerdo por el que se Emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, es el documento normativo que explica el sistema y los
procesos de la Administracion de Riesgos. Estos documentos seran nuestra guia
y marco de responsabilidad y actuacion.



3. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIDO

Cl Acuerdo por el gue se emiten las Normas Generales de Control Interno para
el componente de riesgos en el sistema de control interno de la Secretaria de la
que un evento o accion adversa y su posible impacto afecten el correcto
funcionamiento de las dependencias o entidades.

Por su parte, en el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para
el Sector Publico (MEMICD de la Comision Permanente de Contralores Estados-
Federacion (2015).

Administracion de Riesgo: Proceso sistematico para establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos
asociados con la finalidad de definir las estrategias y acciones gue permitan
controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de las Instituciones de
una manera razonable.

De esta manera queda claro que administrar el riesgo no es buscar nuevos
riesgos si no encontrar los mecanismos necesarios para reducir, mitigar o evitar
los riesgos de manera que se garantice la consecucion adecuada de los
objetivos planteados por la Secretaria en tiempo y forma.

Ahora bien, aungue se dan diversos tipos de riesgo, existe uno gue
particularmente genera mayor aversion para los ciudadanos por los efectos que
&l mismo conlleva: se trata del riesgo de corrupcion. Este es uno de los riesgos
siempre latentes ya sea por la naturaleza propia de las actividades o por la
existencia perenne del conflicto que supone el ser y el deber ser, bajo la
influencia de multiples factores tanto personales como organizacionales o
funcionales.

Finalmente, respecto al proceder metodoldgico considerado para la elaboracion
de este programa, se procedié de acuerdo a las instrucciones contenidas en el
“Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de
aplicacion general en materia de control Interno” en lo sucesivo ADMACI.



4. DETERMINACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y MAPA DE
RIESGOS

Para la determinacion de la matriz de riesgos y el mapa de riesgo se
seleccionaron los objetivos institucionales criticos y de ellos los susceptibles de
enfrentar riesgos que puedan ser administrados institucionalmente (ADMACH.
Se consultaron los riesgos en los procesos de los drganos administrativos que
componen esta institucion:

En promedio para cada riesgo se identificaron 2 factores.

e |os riesgos con menos factores son los riesgos numero dos y cuatro, con
un factor de riesgo solamente; el riesgo nimero seis, con cinco factores
de riesgo, es el que mas factores presenta.

e La mayoria de los factores de riesgo se consideraron dentro de la
estrategia lll de Riesgos de Seguimiento de acuerdo al mapa riesgo.

e Todos los factores de riesgo inscriben por lo menos un responsable para
la atencion de la actividad de control.

e Se han programado calendarios o listas de verificacion para el
Coordinador de Control Interno vy para el Enlace de Administracion de
Riesgo, como herramientas de verificacion.

e Todos los riesgos considerados de Atencion Inmediata (Impacto
catastrofico y Frecuencia Muy Probable) estan programados para darles
prioridad dentro de este plan de trabajo.

e Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los
medios de verificacion para evaluar si la actividad de control es efectiva. k
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Y RIESGOS

IDENTIFICADOS

OBJETIVOS

DESCRIPCI(')N DEL RIESGO

Realizar tramites presupuestales de
ampliacion, modificacién, liberacion de
recursos y adecuaciones del Presupuesto de
Egresos autorizado, ante las instancias
Federales y Estatales.

Ministracién de recursos federales
recibidos de forma extemporanea

Analizar y conciliar mensual y anualmente el
ejercicio del gasto en coordinacién con el
Departamento de Programacion y
Presupuesto de la Direccion de Planeacion.

Registro contable y conciliacion
presupuestal aplicados en cuentas
incorrectas

Administrar el inventario, resguardo,
asignacion y cancelacion de Constancias
Oficiales de Capacitacién

Constancias de Capacitacion entregadas
parcialmente

Promover, atender y detectar las necesidades
de capacitacién y/o centificacion en los
sectores productivos del estado.

Programacion de Convenios Generales de
Capacitacion cumplida parcialmente.

Establecer politicas, Normas y Procedimientos
para la operacion y administracion de los
equipos y sistemas de informacion del
Instituto.

Equipos y sistemas informaticos con
operacion limitada

Integrar y actualizar leyes, reglamentos,
decretos, lineamientos, acuerdos y demas
disposiciones legales que requieran los
organos administrativos del Instituto

Marco Normativo desactualizado o no
realizado por falta de coordinacién o
acuerdos enire los 6rganos
administrtativos.

Integrar el Programa Anual de Capacitacion,
con base en las Normas Federales y Estatales
que correspondan, que garantice el
cumplimiento de las metas de horas-semana-
mes, cursos impartidos y beneficiarios,

Metas programadas cumplidas
parcialmente




6. RIESGOS, SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE OCURRIR VALORADOS ANTES
DE APLICAR LOS CONTROLES Y SU FACTIBLE IMPACTO Y PROBABILIDAD DE
OCURRIR VALORADOS DESPUES DE APLICAR LOS CONTROLES.

- o , ! : ' /ANTES DE CONTROLES DESPUES DE CONTROLES

DESCRIPCION DEL RIESGO ‘ IMPACTO | OCURRENCIA IMPACTO OCURRENCIA
Ministracion de recursos federales recibidos de 6 3 2 1
forma extemporanea
Registro contable y conciliacién presupuestal 5 6 2 3
aplicados en cuentas incorrectas
Constancias de Capacitacion entregadas 8 5 5 2
parcialmente
Programacién de Convenios Generales de 7 4 4 2
Capacitacion cumplida parcialmente.
Equipos y sistemas informaticos con operacion 6 7 3 4
limitada
Marco Normativo desactualizado o no realizado 7 3 4 1
por falta de coordinacién o acuerdos entre los
érganos administrativos
Metas programadas cumplidas parcialmente 9 6 5 4

=_—




7.
RIESGOS

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O EVITAR EL IMPACTO DE LOS

FACTOR DE RIESGO ACTIVIDAD DE CONTROL. | RESPONSABLE FECHA MEDIO DE,

! . INICIO | TERMINO VERIFICACION
Gestionar a destiempo ante ld Trémite de gestién del recibo del Salvador Betanzos Solis  01/01/2022  31/10/2022 52. Oficios de tramite de los
CPASEMS, los Recibos de Ministracién| ministracion a la CPASEMS Ciudad de recibos de ministracién.
federal. México, seglin calendario presupuestal.
No enviar a la CPASEMS el informe | Integracién y envio a la CPASEMS del informe | Salvador Betanzos Solis 01/01/2022 |31/10/2022 | 34.informe integrado y 52.
referido en la Clausula Quinta inciso | solicitado en la Cldusula Quinta del Anexo de Oficio de trémite del mismo,
e) del Anexo de Ejecucién 2022 Ejecucién 2022, en el plazo descrito. enviado por correo electrénico.
Registrar de forma incorrecta el | Verificar en conciliacion  con el | Walter Dominguez 01/01/2022 |31/10/2022 | 69. Reportes de conciliacién de
ejercicio del gasto. Departamento  de  Programacién vy | Camacho y Salvador movimientos saldos y registros

Presupuesto la correcta aplicacién del gasto. | Betanzos Solis contables.
Inventario de constancias de | Requisicién de compra de constancias a la | Edgar Gonzalo Orozco 01/01/2022 |31/10/2022 |74. Memorandums de gestion
capacitacion insuficiente por | Direccién Administrativa en tiempo y forma. | Martinez
gestiones de la Direccién Técnica
Académica realizadas a destiempo.
Control de folios de constancias no | Solicitud del reporte de control de folios | Edgar Gonzalo Orozco 01/01/2022 |31/10/2022 |69. Reportes de las Unidades de
actualizado en tiempo y forma asignados y cancelados via memorandiim a | Martinez Capacitacién.
las Unidades de Capacitacién
Sectores productivos desinteresados | Programacién de visitas de promocién e | Maria del Pilar Nieves 15/01/2022 |31/10/2022 |69. Reporte de visitas y/o
en la capacitacién y/o Certificacion informacién de los beneficios de la | Pedrero Zardain llamadas telefénicas realizadas a
por falta de promocién y de difusién. | capacitacion a los sectores productivos. los sectores productivos. 54.
Péginas de Internet
Servicio de Internet limitado o | Diagnéstico, restablecimiento y/o soporte | Javier Enrique Lépez Ruiz | 01/01/2022 |31/10/2022 | 3.Bitécora interna o reporte de
intermitente. del Proveedor del servicio. servicio del proveedor.
Servidor sin  operacién  por | Diagnéstico técnico y propuesta de 01/01/2022 |31/10/2022 | 23. Diagndstico y alternativa de
problemas técnicos. alternativas de solucion Javier Enrique Lépez Ruiz solucidn.
|
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FACTOR DE RIESGO

ACTIVIDAD DE CONTROL.

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Sistemnas y software desactualizados.

Diagnéstico y programa de atencién

Javier Enrique Lépez Ruiz

23. Diagnéstico y programa de
atencion.

Claves de acceso clvidados.

Atencién y asesoria al usuario

Javier Enrigue Lépez Ruiz

69. Reportes de atencién.

Estrategias de actualizacion no

implementadas.

Exhortar a las dreas del Instituto a actualizar
la normatividad conforme a sus atribuciones.

Ana lvette Camacho Prado

10. Circulares de requerimiento
a los Organos Administrativos
para actualizar su normatividad.

Marco legal analizado sin
conocimiento de las dreas

Remitir propuestas o proyectos a las areas
del Instituto para validacion
correspondiente.

Ana lvette Camacho Prado

39. Lineamientos y 46. Manuales
Técnicos. Todos como Proyectos
realizados para validacidn.

Proyectos realizados no publicados
ante las instancias respectivas.

Solicitar la publicacién de los proyectos en
los tiempos establecidos en la norma

Ana lvette Camacho Prado

39, Lineamientos y 46. Manuales
Técnicos. Todos como Proyectos
tramitados para publicacién.

Proyectos actualizados sin
aprobacién de la Junta Directiva.

Remitir en tiempo y forma los proyectos para
aprobacién de la Junta Directiva.

Ana Ivette Camacho Prado

74. Memorandum de envio para
sesiones de la Junta Directiva.

Disposiciones legales utilizadas sin
validacién de la Consejeria Juridica
del Gobernador.

Enviar vy solicitar la validacién en tiempo y
forma de proyectos concluidos

Ana lvette Camacho Prado

39. Lineamientos y 46. Manuales
Técnicos. Todos como Proyectos
validados para tramite de
publicacion.

Cursos de capacitacion y/o
beneficiarios programados,
cumplidos parcialmente

Fortalecimiento de la modalidad de cursos a
distancia y promocién de garantia de
medidas sanitarias en cursos presenciales

Directores de las 11
Unidades de Capacitacién

64. Programas de Capacitacién a
distancia.

Conflictos sociales originados en los
municipios de atencidn.

Ofrecimiento de opciones de capacitacion a
distancia o aplazamiento del inicio de cursos

Direccién General y
Directores de las 11
Unidades de Capacitacién

2. Actas de Organo de Gobierno,
en su caso 7. Catalogo de
opciones o aviso de
aplazamiento

Costo de cursos ofrecidos no
accesibles a la poblacidn.

Propuesta a la Direccién General de
reduccidén o exhoneracién de cuotas.

Directores de las 11
Unidades de Capacitacion

- FECHA

INICIO | TERMINO
01/01/2022 | 31/10/2022
01/01/2022 | 31/10/2022
02/01/2022 |30/01/2022
02/01/2022 | 31/10/2022
02/01/2022 | 21/10/2022
02/01/2022 | 31/10/2022
02/01/2022 | 31/10/2022
01/01/2022 |31/10/2022
05/01/2022 |31/10/2022
05/01/2022 | 31/10/2022

52. Oficios de la Unidad de
Capacitacién a la Direccién
General de ICATECH, para
solicitar elTrdmite de reduccion
y/o exhoneracion.
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Anexo.

8. MATRIZ DE RIEGOS

Sy
Gestionar a
Realizar tramites destiempo ante la
CPASEMS, los
presupuestales de 1.1 :
s Recibos de
ampliacién, Ministracién de . .
Ministracién
modificacin, recursos federal
Direccién de |liberacién de recursos |federales PRESUPUES) =
1 . . NO No enviara la 3
Planeacién |y adecuacionesdel  |recibidos de TAL
CPASEMS el
Presupuesto de forma .
E informe referido
Egresos autorizado, |extemporanea
5 1.2 |enlaClausula
ante las instancias Quinta inciso &)
Fed, Es .
erales y Estatales. E———
Ejecucién 2022
Analizar y conciliar
iefsualy Registro
anualmente el contable
ejercicio del gasto en . y Registro del
Direcclon coordinacién con el piiaca FINANCIER ejercicio del gasto
2 atl presupuestal NO | 2.1 & 6
i Depar ita de licados en o de forma
Programacién y = incorrecta.
Presupuesto de la clsrtss
§ incorrectas
Direccidn de
Planeacién.
Inventaric de
Constancias de
Capacitacién
insuficiente, por
Administrar el 3.1 |gestiones de la
s inventario, resguardo,| Constancias de Direccién Técnica
recclon | signacién v Capacitacién  |SUSTANTIV Académica
3 Técnica . NO E 5
Aeadamica cancelacion de entregadas o realizadas a
e Constancias Oficiales |parcialmente destiempo.
Capact
e Copacitacion Control ide folios
de constancias no
3.2, 5
actualizado en
tiempo y forma.
b d Sectares
FOmOVAY, atencEry Programacion productives
detectar las i
A de Convenics desinteresados en
i Direccién de mcudta : 76 Generales  de| DE W |aa la capacitacién %
Vinculacidn |EP2GtadonY, Capacitacién | SERVICIOS “* | y/o Certificacién
centificacién en los :
¥ cumplida por falta de
sectores productivos
parcialmente. promaocién y de
del estado. i
difusién.

UR.de

Atencién

o |
Tramite de gestién del
recibo de ministracién a la 52. Oficios de
CPASEMS Ciudad de Bifectinde, [orader tramite ce los
o Betanzos |01/01/2022|31/10/2022
México, segdn calendario Planeacién solts recibos de
presupuestal de la ministracién.
CPASEMS. REDUCIR
y . EL
Integracidn y envia a la RIESGO 34. informe
CPASEMS del informe salvador integrado y 52.
solicitado en la Cldusula Direccién de Oficio de trdmite
B 01/01/2022 | 51/10/2022
Quinta del Anexc de Planeacién soﬁnzos /o o del mismo,
Ejecucién 2022, en ¢l plazo enviado por correa
descrite. electrénico.
L .
R.eali:.uar a conciliacién del o Walter 69. Reportes de
ejercicio del gasto entre los Direccién Dominguez B
REDUCIR Departamentos de Recursos Administrativa |Camacho pencliackinte
B 2 " ¥ | a2/01/2022|31/10/2022 | movimientos
Financieros y de y Direccién de |Salvador
RIESGO N g saldes y registros
Programacién y Planeacién. Betanzos
contables.
Presupuesto. Solis
Requisicién de compra de
Edgar
constancias por parte dela Direccién Gonzalo 74.
Direccién Técnica Académica Técnica Sros i 01/01/2022|31/10/2022| Memorandums de
ala Direccién Administrativa i Académica gestién
REDUCIR . REDUCIR Martinez
en tiempo y forma. 3
EL EL
RIESGO RIESGO
Solicitud del reporte de Edgar
control de folios asignados y Direccién Gonzalo 69. Reportes de las
cancelados via  Técnica 01/01/2022|31/10/2022 |Unidades de
Orozco i
memorandim a las Académica P — Capacitacién.
Unidades de Capacitacién
Fortalecer la promocién de 69. Reporte de
cursos mediante la visitas y/o
programacién de visitas de Maria del llamadas
EVITAR |promocién e informacién de Gireccién de Pilar telefdnicas
EL  |los beneficlos dela incibcdn Nieves 15/01/2022|31/10/2022| realizadas a los
RIESGO | capacitacidn a los sectores Pedrero sectores
productives; asi como Zardain productives. 54.
mejorar las actividades de Paginas ce
difusién Internet
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Anexo.

Dilagnéstico,

3. Bitdcora Interna |

Serviclo de
5.1 |Internet limitado
Establecer politicas, @ Intermitante.
Normas y Servidor sin
Equipos y N
Procedimlentos para Gisterias 5.2 operacién por
Unidad la operacion y 5 problemas
NO
Eiseitive |administracion delog [[NOTTAUCEE | TICE técnicos.
limitades para
‘equipos y sistemnas de| o S Sistermnas y
informacian del Ll 2 5.3 |software
Institute. desactualizados.
Claves de acceso
54 | ovidados.
Estrategias de
actualizacion
disefiadas por la
Unidad  Juridica
6.1 Sy
implementadas
por los CGrganos
Administrativos.
Marco legal
analizado sin el
Integrar actualizar| » o
ol Marea 82 lintervencien  de
leyes, replamentos,
B, Normativa los Organos
‘ lizado i
P ::tact;-:h: e Adrninistratives
& ]”ﬁ:": :f“e“’i“’; X f’":“ coordinacion o| LEGAL | NO Propuestas
u sposiciones legales ardos entre valldadas na
que requiecan  losf Grganos 6.3 |publicades ante
kol ol Admininistrativ las instancias
administratives  del oy respectivas.
Instituto
Proyectos
actualizad sin
s aprobacion de la
Junta Directiva.
Disposiciones
legales utllizadas
por la Entidad, sin
6.5 |validacién de |a
Consejeria
Juridica del
Gobernador,
Cursos de
capacitacion y/o
beneficiarios
71
programadaos,
cumplidos
Integrar el Programa parcialmente
Anual de
Capacitacién, can Conflictas
base en |las Narmas s
J a Feder:lesvﬁtfle!es Metas ™ —— " 7.2 |originados en los
7 B/ QU enLT V. |RTORramacas AN NO municipios de
Capacitacién |que garantice el cumplidas ]
atencién.
1o de parcialmente
metas d2 horas,
Semana, mes, cursas
impartidos y
beneficiarios. Costo de cursos
of
73 recidos no
accesibles a la
poblacién.

Javier
restablecimiento y/o Unidad o reporte de
Enrigue 2022 2022
soporte del Proveedor del Ejecutiva L:r ::Ruiz oy 31410, sarvicio del
servido. P proveedor.
Diagnéstico téenico y g Javier 23. Diagnostico vy
Unidad
REDUCIR | propuesta de alternativas de Enrique 01/01/2022| 31/10/2022 | alternativa de
Ejecutiva
EL solucion Lépez Rulz solucion.
gt Javi 23. Diagnésti
wier . Diagnaéstico y
Esti u
z::;én ceilal i ﬂ:i:::a Enrique  |03/01/2022{33/10/2022 | programa cie
Lépez Rulz atencion,
Javier
O ui . it
Atencidn y asesoria al nidad EariguE coyzozz|3vaoron 69. Reportes de
usuario Ejecutiva atencién.
Lépez Rulz
10. Circularss de
bl et s e g
01/202
normatividad conforme a Mpidad Juridica ?':“hu Ol zozz 0ot /2022 Adminlstratives
sus atribuciones, s para actualizar su
normatividad.
39, Lineamientos y
46.
il o R sra e A
Freysciora Loy Aeas of Unidad Juridica [Camacho | 02/01/2022| 31/10/2022 ]
Instituto para validacién como Proyectos
Prado
correspondiente. realizados para
validacion.
REDUCIR REDUCIR 39. Lineamientos y
R!EE.:GD Solicitar la publicacién de m;‘ao F— 46, Manuales
los propuestas validadas en Ticnicos. Todos
'01/2022| 3! 2022
los tiempos establecidos en Unidad Juridica ::’:’cho Eeasd L0 come Proyectos
la norma tramitades para
it 4. M v
e - e
01/2022 3
aprobacién de la Junia nidad Juridics ‘;r:;cho o Afa0fmad sesiones dela
Directiva. “ Junta Directiva,
39, Lineamientos y
46. Manuales
5:;:" 16 u "soI:;:har e Ana lvette T4cnicos. Todos
i oo : empe Unidad Juridica |Camacho  |02/01/2022| 31/10/2022| como Proyectos
”;“ - 8 proyectos Prado validados para
sanculdes tramite de
publicacion.
Fortalecimiento de |a Directores
modalidad de cursos a Direccién de de las 11
distanct ian d las 11 Unidades S Programasan
stancia y promocién de iz 01/01/2022| 21/10/2022 | Capacitacién a
garantia de medidas Unidades de de
i SR - distancia.
sanitarias en cursos < c
resenciales n
Ofrecimiento de opcicnes de Direccidn
capacitacién a distancia o Direccion General y 2. Actas de Grganc
aplazamiento del Inicic de General y Directores de Goblerno, ensu
cursos; asl como propener a Direccion de de las once caso 7. Catdlogo
20223 2022
REDE?:R I3 Junta Directiva los i RED;.C’R las 11 Unidades Y, 301 de opdiones o
RIESGO camblos tlemporales de | ricsco Unidades de de avisa de
ublcacién de las Acciones Capacitacién  |Capacitacid aplazamienio
Moviles. n
52. Oficios dela
Directores. Unidad de
Di ién de delas 11 citacidy |
Propuestaalla Pigaccitiy el i ol
| 01/2022 31/12/2022
Ge:er: d;;md'::d&:: Unidadas de de kit e de ICATECH, para
exfioneraclon de eiotas: C; i Capacitaclc solicitar eTrimite
n de reduccién y/o

exhoneracion.
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Anexo.
9. MAPA DE RIESGOS

N -ATENCION C Mapa de R]esgos

Probabilidad de Ocurrencia

Impacto de Riesgo SEGUIMIENTO
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Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos

Instituto de Capacitacion y Vinculacién Tecnoldgica
del Estado de Chiapas.

Fecha de elaboracién:

) 31 de enero de 2022. /—)
/

e —

\ﬁ. Fabiola Lizbeth Astudi eyes

\
y:’(ora General y Presidente del COCOE \\

‘_\-‘—::"\_ / ‘__—

Coorgifador de Cgntrol Interno
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